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AVISO DE PRIVACIDAD

Epsilon Meta , S.A. de C.V., (Hyundai Coacalco ) con domicilio en Av. Industrial La Paz 216, Colonia Industrial La Paz, Pachuca de Soto, C.P. 42092, Hidalgo. , y Sucursal
ubicada en : Av. José Lopez Portillo No. 183 Col. San Lorenzo Tetlixtac , Coacalco de Berriozabal , C.P. 55714 , Estado de México.

* Es responsable del tratamiento de sus datos personales, el uso que se le dé a los mismos y de su proteccion, para lo cual podra contactarnos en nuestra oficina de
privacidad. Contacto: Vanessa Romero Morales , al teléfono 8995-1010 y correo electrénico: privacidad@hyundaicoacalco.com.mx

Sus datos personales seran utilizados para las siguientes finalidades:

» Proveer los productos y servicios adquiridos y/o solicitados por nuestros clientes.

+ Dar cumplimiento a las obligaciones contraidas con nuestros clientes.

» Promover y gestionar créditos bancarios o financieros para la adquisiciéon de nuestros productos o servicios.

» Comunicacion con clientes para tratar temas relacionados con asuntos contractuales, comerciales de productos o servicios.

» Para la expedicion y validez de garantia en la adquisicion de nuestros productos o servicios, atencién de consultas, quejas o reclamaciones.
* Mantener actualizados nuestros registros para responder a consultas.

+ Administracién y seguimiento de consulta de productos y servicios a través de plataforma digital (SICOP Consulting y Business Pro).

+ Invitacién a eventos para la presentacion o lanzamiento de productos o servicios.

Para las finalidades antes descritas en el presente aviso de privacidad, podemos recabar sus datos personales de distintas formas: Cuando usted nos los proporciona de
forma personal o directa; cuando visita nuestro sitio de internet o utiliza nuestros servicios en linea y cuando obtenemos informacién a través de otras fuentes que estan
permitidas por la Ley.

Recabamos sus datos personales de forma directa cuando usted mismo nos los proporciona por diversos medios, y nos brinda la informacién con objeto de adquirir un
producto o la prestacion de un servicio, para llevar acabo las finalidades anteriormente sefialadas. Los datos que obtenemos por este medio pueden ser:

+ Datos de identificacién: Nombre, Identificacién Oficial, firma autégrafa, Registro Federal de Contribuyentes (RFC), Clave Unica de Registro de Poblacion (CURP), lugar y
fecha de nacimiento, nacionalidad, edad.

» Datos de contacto: Domicilio, correo electrénico, teléfono fijo, teléfono mévil.

+ Datos laborales: Puesto, domicilio de trabajo, correo electrénico institucional, teléfono institucional, referencias laborales, periodo laboral.

+ Datos patrimoniales o financieros: Informacion fiscal, historial crediticio, ingresos y egresos; cuentas bancarias: numero de tarjeta de crédito o débito, referencias
financieras;

Usted puede dejar de recibir mensajes promocionales por teléfono fijo y/o celular, correos electrénicos y postales publicitarios, solicitdndolo, a nuestra oficina de privacidad.
Contacto: Vanessa Morales Romero, al teléfono 8995-1010 y correo electrénico: privacidad@hyundaicoacalco.com.mx quién le indicaré el procedimiento.

Usted tiene derecho de Acceder, Rectificar y Cancelar sus Datos Personales, asi como de Oponerse al tratamiento de los mismos o revocar el consentimiento que para tales
fines nos haya otorgado, a través de los procedimientos que hemos implementado. Para conocer dichos procedimientos, los requisitos y plazos, se puede poner en contacto
con nuestra oficina de privacidad ubicada en Av. José Lépez Portillo Nim 183 Col. San Lorenzo Tetlixtac Coacalco , Estado de México C P 55714 y / o en Avenida Industrial
La Paz 216, Colonia Industrial La Paz, Pachuca de Soto, C.P. 42092, Hidalgo. Contacto: Vanessa Romero Morales , al teléfono 8995-1010 y correo electrénico:
privacidad@hyundaicoacalco.com.mx o visitar nuestra pagina de internet: http://www.hyundaicoacalco.com.mx

En todo momento usted podra revocar el consentimiento de sus datos personales, a fin de que dejemos de hacer uso de los mismos. Para ello es necesario que presente su
peticién a nuestra oficina de privacidad. Contacto: Vanessa Romero Morales, al teléfono: 8995-1010 y correo electrénico: privacidad @hyundaicoacalco.com.mx

Le informamos que sus datos personales pueden ser transferidos y tratados dentro de la RepuUblica Mexicana, filiales y subsidiarias del grupo, Hyundai Motor México, asi
como todas las financieras: Bancomer S.A.; Finanmadrid México, S.A. de C.V.; BNP Paribas, S.A. de C.V.; Banco Mercantil del Norte S.A. Institucion de Banca Mdltiple
grupo Financiero Banorte; Banregio, Sofom E. R.; BANREGIO GRUPO FINANCIERO; HSBC México, S.A., Institucion de Banca Mdltiple, Grupo Financiero HSBC; Queremos
Financiarte S.A.P.l. De C.V.; Qualitas Cia de Seguros, S.A. de C.V.; Grupo Financiero Scotiabank Inverlat; Banco del Bajio, S.A., Institucién de Banca Mdltiple.; Grupo
Santander., Zurich cia de seguros S.A. de .C.V

Para los siguientes fines

+ Calidad y promociones

» Promover créditos, financiamiento, arrendamiento y seguros para su analisis y aprobacion de nuestros productos o servicios.

Si usted no manifiesta su oposicién para que sus Datos Personales sean transferidos, se entenderd que ha otorgado su consentimiento para ello.

|:| No consiento que mis datos personales pueden ser transferidos en los términos que sefiala el presente aviso de privacidad.

Cualquier cambio, modificacién o actualizacion a este Aviso de Privacidad para la atencion de nuevas novedades legislativas, politicas internas o nuevos requerimientos para
la prestacion de nuestros productos o servicios podra consultarla en nuestra pagina o sitio web: http://www.hyundaicoacalco.com.mx o bien a nuestra oficina de privacidad.
Contacto: Vanessa Romero Morales , al teléfono 8995-1010 y correo electronico: privacidad@hyundaicoacalco.com.mx

Cuando navega en nuestro sitio web se recaban datos que no se perciben por los usuarios, utilizando herramientas como las cookies, web beacons o similares. Por su parte,
las web beacons son imagenes insertadas en una pagina de internet o correo electrénico, que puede ser utilizado para monitorear el comportamiento de un visitante, como
almacenar informacién sobre la direccion IP del usuario, duracién del tiempo de interaccién en dicha pagina y el tipo de navegador utilizado, entre otros.

Le informamos que utilizamos cookies y web beacons para obtener su informacién personal de usted, como la siguiente: Su tipo de navegador y sistema operativo; Las
paginas de internet que visita; Los vinculos que sigue; La direccién IP; El sitio que visité antes de entrar al nuestro.

Estas cookies y otras tecnologias pueden ser deshabilitadas. Para conocer cémo hacerlo, consulte el siguiente vinculo o direccion electrénica:
privacidad@hyundaicoacaco.com.mx

Nombre:

Fecha:

Firma:
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